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Titoli
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Attività
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Attuale attività
professionale

Visione e
missione aziendale

Posizione e
funzioni personali

ERA
Epidemiologia e

Ricerca Applicata
mortalità evitabile,

SDO, ricoveri evitabili,
contesto demografico

(per genere e USL)

Banca Dati
“Osservatorio

Camerale”

Ospedalizzazione di
neurolesi e motulesi

analisi per
Regione e USL dei

ricoveri di riabilitazione

Analisi dei
Rendiconti delle ASL

(White Paper)

Health Atlas
Indicatori demografici

in Europa
per Stato e Regione

(White Paper)

Alteg - Assoc. Lotta
Tumori Età Giovanile

Curriculum Vitae
Nata a Rieti il 5.11.1964 aggiornato a gennaio 2011

tel. 328 9854 323 e-mail natalia@aletiometro.info http://www.aletiometro.info

Laurea in Economia e Management dei Servizi Sanitari - 2008, con lode
Facoltà di Scienze Manageriali dell’Università L. Da Vinci - Campus on-line Univ. D’Annunzio

Diploma SDFS in Giornalismo Medico-Scientifico - 1988, con lode
Facoltà di Medicina e Chirurgia dell’Università degli Studi di Roma Tor Vergata

Università di Roma Tor Vergata - Corsi di Laurea delle Professioni Sanitarie
Dall’A.A. 2001-02 Professore a contratto ai CdL in Infermieristica per l’insegnamento
di “Programmazione e organizzazione dei servizi sanitari” (C.I. Management sanitario)

Direttore Scientifico Nebo Ricerche PA
Via Candia 101 - 00192 Roma http://www.nebo.it

Nebo Ricerche PA è da oltre vent’anni impegnata nel compito di elaborare modelli di comunicazione
quantitativa al servizio della decisione pubblica. Trasformare milioni di numeri in prodotti di conoscenza
e rendere questi facilmente fruibili e al contempo rigorosamente verificabili è, in grande sintesi, la sua
missione aziendale.

Natalia Buzzi inizia a collaborare con Nebo nel 1993 e nel 2003 ne assume la direzione, coordinan-
done i Progetti e partecipando ai relativi Gruppi di Lavoro; di seguito, i Progetti più significativi.

A. Ricerche e progetti in corso

http://www.atlantesanitario.it
Il Rapporto ERA costituisce il prodotto di una collaborazione interistituzionale e multidisciplinare
tra Università di Tor Vergata, ISTAT, Istituto Superiore di Sanità, Ministero della Salute e Nebo
Ricerche PA. La predisposizione di strumenti di Sanità Pubblica in grado di coniugare il rigore
metodologico con la fruibilità e la concreta utilizzabilità ai vari livelli di governo è l’obiettivo di
fondo di tale impegno pluriennale. Le edizioni 2006 e 2007 sono dedicate alla mortalità evitabile, la
2008 alle schede di dimissione ospedaliera. L’Atlante 2009 approfondisce il tema della ospedalizza-
zione evitabile. Ai volumi si aggiunge la banca dati di indicatori elaborati per USL, provincia e
regione liberamente consultabili su web con applicativi dedicati (atlantesanitario.it - cfr oltre).

http://www.unioncamere.net - http://www.osservatoriocamerale.it
L’Osservatorio Camerale è uno strumento gestito da UnionCamere, che raccoglie annualmente dati
e informazioni sulle attività e sui progetti svolti dalle Camere di Commercio e dalle Aziende Speciali,
nonché i dati sui bilanci. La collaborazione, avviata nel luglio 2008, ha per oggetto la riprogettazio-
ne della relativa banca dati, sia in termini di struttura che di funzionalità di gestione e reportistica.

http://www.fondazionebaroni.it
Il progetto, avviato a fine 2008, è dedicato all’analisi dei ricoveri con specifico riferimento alla
tipologia di assistenza ospedaliera classificata come “riabilitazione”, erogata attraverso istituti, divi-
sioni e centri specializzati o univocamente rintracciata tra le prestazioni rilevate nell’ambito dei flussi
informativi ministeriali pubblici. Lo studio è condotto anche con uno specifico approfondimento
sulle Schede di dimissione ospedaliera relative ai ricoveri di Riabilitazione.

http://www.nebo.it/download/Nebo2009WPRendAsl.pdf
“Rendiconti delle ASL: una analisi del ricorso a strutture private ed extra regionali per l’acquisto di
servizi sanitari”. Definizione di un set di indicatori utili al management dei servizi sanitari pubblici,
e in particolare all’acquisto di servizi, nell’ottica di un utilizzo di evidenze a fini conoscitivi e di
supporto alla decisione, e relativa elaborazione per singola Azienda USL.

http://www.healthatlas.eu
Il lavoro è dedicato a una analisi del contesto demografico europeo a livello di NUTS2 (Unità
Territoriali di 2° livello adottate da EuroStat), condotta per tutti i 27 Paesi membri, i 3 a oggi
candidati e i 4 afferenti all’EFTA. Gli indicatori sono elaborati per le 317 NUTS (dati 2007 e 2008)
sono consultabili tramite un applicativo on-line dedicato (healthatlas.eu - cfr oltre).

http://www.alteg.it
Nebo Ricerche PA partecipa con Alteg, Istat e Istituto Superiore di Sanità alla stesura
del 4° Rapporto sui tumori in età giovanile, dedicato ai tumori del colon-retto.
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B. Strumenti on-line per la raccolta dati e la consultazione degli indicatori

http://www.healthatlas.eu
Di prossima pubblicazione, il sito dedicato a Health Atlas offrirà l’opportunità di navigare fra gli
indicatori elaborati per Paese Europeo e NUTS2 (Unità Territoriali di 2° livello) tramite cruscotti di
posizionamento e cartogrammi che permettono di confrontare i principali indicatori demografici
delle oltre 300 ripartizioni territoriali in cui EuroStat scompone i 34 Paesi dell’area europea.

http://www.atlantesanitario.it
Dall’11 giugno 2009 è on-line la nuova versione del sito Internet atlantesanitario.it, che ospita la
consultazione parametrizzata su web di strumenti di posizionamento comparativo di tutti gli indica-
tori dei progetti di ricerca “Era 2007 Atlante della mortalità evitabile” ed “Era 2008 Atlante delle
schede di dimissione ospedaliera” (USL, Area metropolitana, Zona Territoriale). L’area web ospita,
inoltre, una specifica procedura per la realizzazione grafica dei cartogrammi per USL e una serie di
utilità per il download dei dati.

http://www.fondazionebaroni.it
Il Progetto rappresenta la seconda fase del “Censimento nazionale delle strutture per l’assistenza a
motulesi e neurolesi”, avviato nel novembre 2002 e realizzato da Nebo col contributo della Fonda-
zione Baroni e la supervisione scientifica dell’Università di Roma Tor Vergata. Basata su una indagi-
ne postale (sono state inviate circa 4.000 schede di rilevazione ad altrettante strutture sanitarie
italiane, pubbliche e private, ospedaliere ed extraospedaliere), i risultati della prima ricerca sono stati
presentati nell’ambito di un Convegno il 18 marzo 2005, durante il quale è stato diffuso il relativo
rapporto (in pdf su www.fondazionebaroni.it). Per la seconda fase della ricerca, in corso, il Gruppo
di Lavoro comprende, oltre ai ricercatori Nebo, esperti e consulenti dell’Università di Tor Vergata,
della Fondazione Santa Lucia, della SIMFER e dell’ISTAT.

C. Principali progetti conclusi

http://www.bilanciodellostato.it ; http://www.bilancistatoregioni.it
Dal 1999 al 2005 Nebo esegue tutte le elaborazioni per il Progetto La lettura Cnel del Bilancio dello
Stato commissionato dal CNEL - Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro, implementando
e gestendo la banca dati contenente i dati analitici del bilancio dello Stato italiano nei suoi diversi
stati d’avanzamento dal progetto della legge di bilancio al rendiconto consuntivo. A seguito della
decisione della Conferenza Stato-Regioni del 19 giugno 2003 la ricerca era stata estesa anche ai
bilanci regionali con un accordo Governo, Regioni, Province Autonome e CNEL che ha istituito un
apposito tavolo tecnico e un Comitato di indirizzo e monitoraggio.

http://www.igiene.org
Per la prima edizione di Prometeo (luglio 1999) Nebo ha implementato una banca dati costituita da
oltre un milione di osservazioni elementari e curato l’elaborazione di oltre 200 indicatori statistici su
base territoriale di USL, Provincia e Regione: mortalità totale ed evitabile per causa, risorse del SSN
(rete ospedaliera, personale, etc.), contesti demografico ed economico, classifica sullo stato di salute.
Per le successive edizioni 2000 e 2001 Nebo ha curato l’aggiornamento della banca dati e le relative
elaborazioni e coordinato la revisione del Modello di indicatori, ampliato a circa 300 voci, inclusa
l’analisi della mortalità totale ed evitabile su base triennale e delle schede di dimissione ospedaliera
(SDO), sempre per USL, oltre che per provincia e regione (ricerca svolta in collaborazione con
Università di Roma Tor Vergata e Istat). Le tre edizioni sono integralmente disponibili su igiene.org.

– ASSR - Agenzia Servizi Sanitari Regionali, 2003 - Nebo progetta e realizza le giornate di formazione
e l’assistenza agli utenti (servizi internet) nell’ambito del Progetto “Progetto Identificazione, sperimenta-
zione e validazione di alcuni indicatori di processo ed esito della qualità delle attività sanitarie”.

– Picasso Spa, 2003 ~ Nebo Ricerche PA ha acquisito ed elaborato dati statistici relativi a una
selezione di Comuni della Regione Lazio finalizzati a descrivere i contesti demografico, sociale,
scolastico, infrastrutturale (turismo, trasporti, etc), assicurativo, economico, territoriale.

– Asl 3 Genovese, 2002 - Nebo Ricerche PA progetta e realizza “Indicatori di Performance nei
Dipartimenti di Salute Mentale”, evento formativo accreditato Ecm realizzato con la collaborazione
dell’Università di Roma Tor Vergata ed il contributo di Lilly.

SIEDS (http://www.sieds.it) Socio della Società Italiana di Economia Demografia e Statistica

AISTAP (http://www.aistap.org) Iscritta all’Ass. It. per lo Sviluppo del Talento e della Plusdotazione

Mensa - The High IQ Society (http://www.mensa.it) Past president del Mensa Italia
Iscritta dal 2000, da aprile 2007 ad aprile 2009 è presidente del Mensa Italia. Nel 2004 ha ideato, e ne ha
curato la direzione editoriale per i primi tre anni, la rivista ufficiale dell’Associazione, il bimestrale “Memento”.

FlorenceIN - Federazione ClubIN (http://www.florencein.org)
Profilo professionale: http://www.linkedin.com/in/nataliabuzzi
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Precedenti
attività

professionali

Mar. 1994 - Dic. 2003
Igiene e Sanità Pubblica

Rivista Scientifica

Nov. 1995 - Sett. 2001
Centro Consulenze

EURO RSCG srl,
Firenze

Gen. 1999 - Sett. 2001
Programmi speciali

ex art. 12 d.lvo 502/92
per la Ricerca Sanitaria

in Italia (Min. Salute)

Giu. 1995 - Dic. 1999
Associazione

Positifs Onlus, Roma

Ottobre 1998
ADF Ass. Distributori

Farmaceutici, Roma

Mag. 1994 - Dic. 1995
Univ. Tor Vergata,

Roma - CEIS - Centro
Studi Int.le Economia

e Sviluppo

Gen. 1990 - Lug. 1993
ISIS spa, Roma

Istituto int.le per gli
Studi e l’Informazione

Sanitaria

Aprile - Maggio 1993
SAPI Consulting srl,

Venafro (IS)

Gen. 1989 - Apr. 1990
CMSI srl, Roma

Centro di Medicina
Subacquea e Iperbarica

In questa pagina sono sinteticamente riportate le principali esperienze lavorative concluse,
con indicazione del periodo e dell’Azienda o dell’Ente presso le quali sono state svolte,
oltre che il relativo ruolo o incarico.

Coordinatore tecnico della redazione
Coordina le attività tecniche del bimestrale a carattere scientifico, accreditato sul circuito internazionale
MedLine/ Index Medicus.

Consulente; coordinatore dell’UO progettazione e gestione banche dati; coordinatore sede di Roma
Partecipa ai gruppi di lavoro istituiti per la definizione di metodologie applicative per il controllo di
gestione, l’analisi dei carichi di lavoro e le linee guida nell’ambito di Corsi di Formazione Manageriale
in Sanità promossi da Società Scientifiche nazionali e realizzati con il contributo di Aziende farmaceu-
tiche. In base alle rilevazioni condotte coordina la progettazione e gestione di banche dati dedicate a
SDO e DRG, dati clinici ed economico-amministrativi rilevati presso aziende sanitarie e ospedaliere. Il
suo ruolo prevede anche attività di relatore nelle giornate di studio previste dai Progetti su temi relativi
al controllo di gestione in sanità, alla farmacoeconomia e alla gestione di dati amministrativi e clinici.
Nel 1998 pianifica e coordina il Censimento nazionale dei Centri di chirurgia proctologica.

- Componente del Quality Team per i Programmi • Regione Piemonte e Regione Lombardia “Analisi
dei percorsi assistenziali cardiologici con analisi particolare per l’angina instabile”; • Regione Siciliana
“Analisi clinico-epidemiologica nelle province di Catania, Palermo ed Enna. Indagine sui servizi clini-
co-assistenziali e sulle azioni finalizzate al miglioramento dell’assistenza ai malati mentali”.

- Consulente senior per il Programma: Regione Campania “Protocolli diagnostico-terapeutici in day
surgery: studio degli effetti sulla gestione in termini clinici, organizzativi, operativi ed economici”

Collabora alla pianificazione dei programmi, nell’ambito dei quali è realizzata una significativa raccolta
di dati clinico-gestionali; coordina la gestione dati e la predisposizione dei report quantitativi; collabora
alla stesura del rapporto conclusivo; partecipa come relatore / docente alle giornate di formazione.

Responsabile del settore ricerca
Cura, in particolare, la ricerca dedicata al Repertorio internazionale delle sperimentazioni terapeutiche
per le infezioni da HIV e la realizzazione della banca dati dei protocolli clinici in corso in Italia e
all’estero e coordina la pubblicazione delle edizioni dal 1995 al 1999 (l’ultima realizzata nell’ambito del 3°
Programma Nazionale AIDS dell’Istituto Superiore di Sanità, con il contributo di Aziende farmaceutiche).

Consulente esterno
Collabora alla elaborazione della “Proposta per il contenimento della spesa farmaceutica 1998” presen-
tata alla Commissione per la Spesa Farmaceutica istituita presso il Ministero della sanità, della quale
l’ADF (in rappresentanza anche dell’Anadisme) è componente.

Collaboratore esterno
Partecipa ad alcune ricerche nei settori sanitario e previdenziale, curando il reperimento dei dati, la
relativa informatizzazione e l’elaborazione statistica. Nel 1995, nell’ambito di una ricerca orientata alla
valutazione della politica del farmaco attuata nel Paese, è incaricata di aggiornare una banca dati sulle
specialità medicinali commercializzate in Italia, curandone le relative elaborazioni statistiche. E’ co-autore
di materiale didattico destinato agli allievi del Corso di Economia Sanitaria della Facoltà di Economia.

Ricercatore del Dipartimento Ricerca e Sviluppo
I suoi compiti riguardano principalmente: manutenzione e gestione del sistema informativo IsiStat;
svolgimento di indagini statistico-sanitarie; attività di supporto tecnico-scientifico al settore editoriale
e alla direzione generale; formazione del personale interno. Nell’ambito delle attività di ricerca partecipa
ai gruppi di lavoro per: la redazione delle Relazioni sullo stato sanitario del Paese 1989 e 1990-91
(Poligrafico dello Stato 1992, 1993), il Censimento nazionale delle strutture di riabilitazione (ISIS, 1992);
la redazione dell’annuario Ospedali d’Italia (ISIS, 1992); la redazione della Guida ai centri italiani per la
prevenzione e cura del diabete (SID/AMD, 1993); le indagini sui costi socio-sanitari dell’insufficienza
renale cronica e sull’organizzazione dei servizi delle USL.

Collaboratore esterno
Svolge attività di raccolta ed elaborazione dati su struttura, finanziamento e spesa del Servizio sanitario
nazionale, con redazione di un rapporto statistico finale commentato.

Responsabile del servizio di informazione medico-scientifica
Cura la predisposizione del materiale tecnico per la divulgazione delle attività del Centro (ossigeno
terapia iperbarica) e realizza un archivio informatizzato delle strutture di assistenza sanitaria e dei
principali studi professionali medici dell’area metropolitana di Roma.
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Interventi
e docenze

Selezione dei principali
interventi e delle docenze
nell’ambito di convegni e

congressi tecnico-scientifici,
corsi di formazione, master.

1. Convegni e Congressi

Periodo 2009-2011

Buzzi N. “Le parole della statistica: numeri e indicatori
per conoscere”. Xª Conferenza Nazionale di Statistica.
Istat. Roma, 15-16/12/2010

Buzzi N. “Ricoveri potenzialmente prevenibili e proce-
dure a rischio di inappropriatezza”. Convegno di pre-
sentazione ERA 2009 “Ospedalizzazione evitabile per
genere e unità territoriale”, Istituto Superiore di Sa-
nità. Roma, 3/12/2010

Buzzi N. “Avoidable Hospitalization in Italy”. Work-
shop “Ambulatory care sensitive conditions: nature,
methods and applications in Europe and in Italy”,
Osservasalute, Università Cattolica. Roma 24/11/2010

Buzzi N. “La salute delle donne: evidenze delle dimis-
sioni ospedaliere e della mortalità evitabile”. Convegno
“La Sanità pubblica di genere”, Università degli Studi
Tor Vergata. Roma 7/5/2010

Buzzi N. “L’Atlante ERA: la metodologia”. Convegno
regionale “La mortalità evitabile: uno strumento di
conoscenza per interventi di Sanità Pubblica di pro-
vata efficacia”, ASL di Cuneo. Cherasco 20/11/2009

Buzzi N. “ERAweb: un benchmark per la prevenzione e
la sanità pubblica” (co-autori G. Cananzi, A. Panà). 11ª
Conferenza di Sanità Pubblica, Società Italiana di Igie-
ne, Med. Preventiva e San. Pubbl.. Napoli, 17/10/2009

Buzzi N. “Presentazione di ERAweb”. ERAweb. Conve-
gno Istituto Superiore di Sanità. Roma, 11/6/2009

Buzzi N. “Cruscotti di indicatori su web: una proposta
di benchmark sanitario on-line”. 2° Congresso Na-
zionale SIMM (Soc. It. Medici Manager), Roma,
16/4/2009.

Precedenti

Buzzi N. “Era 2008: le schede di dimissione ospedaliera per
USL come strumento di posizionamento comparativo”.
Convegno ERA - Epidemiologia e Ricerca Applicata - At-
lante 2008 - Schede di dimissione ospedaliera per genere
e USL. Istituto Superiore di Sanità. Roma, 17/11/2008

Buzzi N. “Strumenti di supporto per la sorveglianza e la pre-
venzione attiva: ERA (Epidemiologia e Ricerca Applicata) e
OsservaSalute” (co-autore L. Murianni). 43° Congresso Na-
zionale SItI. Convegno Società Italiana di Igiene, Med. Pre-
ventiva e Sanità Pubblica. Bari, 3/10/2008

Buzzi N. “Mortalità evitabile”. Il costo sociale degli stili di
vita: obesita’ fumo alcool. Convegno SANIT - 5° Forum
Internazionale della Salute. Roma, 25/6/2008

Buzzi N. “L’impatto delle cure sanitarie sul prezzo dei farmaci:
strumenti per valutare i costi sanitari e suggerimenti per il

loro uso a supporto delle strategie di pricing”. Convegno
PharmaPricing. Istituto Int.le di Ricerca Milano, 12/7/2007

Buzzi N. “Aspetti metodologici dell’Atlante ERA 2007”. ERA
- Epidemiologia e Ricerca Applicata - Atlante 2007- Mor-
talità evitabile  per genere e USL. Convegno Istituto Supe-
riore di Sanità. Roma, 15/5/2007

Buzzi N. “Excel basics: best practice ed errori da evitare”;
“Analisi dei dati: fogli parametrizzati”. Lavorare meno e
divertirsi di più con Microsoft Excel, ovvero piccoli truc-
chi per semplificare la vita. Convegno Mensa Lazio. Roma
(Univ. Tor Vergata), 3/3/2006

Buzzi N. “Atlante 2006: le evidenze per Regione e USL”.
ERA - Epidemiologia e Ricerca Applicata - Atlante 2006 -
Mortalità evitabile e contesto demografico per USL. Con-
vegno Istitituto Superiore di Sanità. Roma, 23/2/2006

Buzzi N. “Creare un foglio di calcolo dinamico e parametriz-
zato”. Spingere Excel oltre ogni limite: suggerimenti ope-
rativi per l’analisi del Business. Convegno Mensa Lombar-
dia. Milano, 8/7/2005

Buzzi N. “La rilevazione e i principali risultati”. Neurolesi e
motulesi: i centri per l’assistenza riabilitativa. Convegno
Fondazione GB Baroni e Fondazione Santa Lucia. Roma,
18/3/2005

Buzzi N. “Censimento nazionale delle strutture per l’assisten-
za ai disabili”. Il Distretto e le “Cure Intermedie” - La rete
territoriale della continuità assistenziale. II Congresso Naz.le
CARD (Distretti San. - Conf. Ass. Reg. di Distretto). Ric-
cione, 18/10/2003

Buzzi N. “Livelli essenziali di assistenza: le misure della salute
mentale”. La sfida della Riabilitazione Psicosociale in una
Sanità che cambia ed evolve. VII Congresso Naz.le SIRP
(Soc. It. Riabil. Psicosociale - Sez. Soc. It. Psichiatria). Fiuggi,
8/11/2002

Buzzi N. “L’utilizzo dei sistemi informatici nella gestione del-
l’attività sanitaria”. Presentazione del Progetto Regionale
Analisi clinico epidemiologica nelle provincie di Catania,
Palermo ed Enna.  Indagine sui servizi clinico assistenziali e
sulle azioni finalizzate al miglioramento dell'assistenza ai
malati mentali. Acireale (CT), 21 e 22  novembre 2000

Buzzi N. “Presentazione di Prometeo - Aspetti applicativi”. Il
Modello Prometeo: uno strumento informativo di epide-
miologia dei servizi sanitari. Le morti evitabili a Prato. Con-
vegno Azienda USL Prato. Prato, 19/5/2000

Buzzi N. “L’uso degli indicatori nell’organizzazione e gestio-
ne dei servizi”. Management delle aziende sanitarie: il me-
todo del confronto per la gestione degli ospedali. Conve-
gno ARSan - Agenzia Sanitaria Reg. Campania e Aziende
USL Avellino 2, Foggia 3, Centro Molise, Venosa. Avelli-
no, 10/3/2000

Buzzi N. “Le malattie digestive nel Lazio”. 2° Convegno Tri-
societario AIGO-SIED-SIGE Sezione Lazio. Roma, 15/1/2000

Buzzi N. “La gestione dei reparti: controversie nuove. Budget
e Carichi di Lavoro”. L’Isola … neonatale. Convegno Na-
zionale. Policlinico Universitario di Messina - Osp. Cutro-
ni Zidda di Barcellona (ME). Lipari, 18-19/4/1998

2. Master e Corsi di Formazione

Periodo 2009-2011

Buzzi N. “Da Prometeo a ERA: dalla mortalità all’ospe-
dalizzazione evitabile come valutatori di risultato sa-
nitario e basi per la programmazione sanitaria”. Short
Course "Epidemiologia e Programmazione Sanitaria",
Università di Siena. Certosa di Pontignano, 11/2/2011.

Buzzi N. “La mortalità evitabile quale motivazione non
negoziabile del produrre salute su larga scala” Corso
di formazione “Modello di Promozione e Produzio-
ne della salute su larga scala”, Regione Puglia, ASL
Foggia. Foggia, 23/10/2010.

Buzzi N. “Indicatori di performance: la misura della
salute”, “Il Progetto ERA” Corso di formazione ma-
nageriale per Direttori generali, sanitari e ammini-
strativi di Azienda sanitaria, Regione Umbria. Peru-
gia, 22/10/2010.

Buzzi N. “L’utilizzo delle SDO per la valutazione del
rischio: l’esperienza di ERA” Master di II livello “La
formazione dei formatori del SSN nel campo della
sicurezza dei pazienti”, Università Tor Vergata. Roma,
11/12/2009.

Buzzi N. “La prevenzione delle malattie evitabili”. Cor-
so di formazione per Medici di Medicina Generale,
Regione Emilia Romagna. Bologna 19 e 28/10/2009

Precedenti

Buzzi N. “Sistemi di gestione e controllo: note critiche e
considerazioni operative”. Metodologie e Strumenti infor-
matici per la programmazione e il controllo delle Aziende
in Sanità: il Balanced Scorecard. Corso di formazione Sago
con il contributo di Regione Toscana e Fondo Sociale Eu-
ropeo. Pisa, 21-22/9/2004

Buzzi N. “Costruzione di indicatori e modalità di confronto”.
Primo Corso di Formazione Manageriale - Dirigenti di strut-
tura complessa. Regione Lombardia, IREF - Ist. Reg. Lom-
bardo di Formazione per l’Amministrazione Pubblica. Pa-
via, 6/3/2001

Buzzi N. “Indicatori Sanitari - Costruzione di indicatori e
modalità di confronto”; “La contabilità di processo: una
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in Day Surgery. Ed. Elsevier aprile 1999; vol. 7 /
suppl. 1: S48, S100, S101, S103.

Buzzi N, Restifo A, Pinelli G, Ravazzi PA. Malattie ische-
miche, coronarografie e problemi del ritmo: età e
degenza media nei dimessi da unità ospedaliere di
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ruolo delle società scientifiche nella standardizzazio-
ne della codifica degli interventi chirurgici. / Corvi-
no G, Di Liso G, Restifo A, Buzzi N et al. Progetto
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